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ENDEREÇAMENTO:
Este manifesto é endereçado aos nossos clientes, aos nossos colaboradores atuais e aos que comporão, mais à frente, nossa 
passagem de valor.

PARA QUE EXISTE ESTE MANIFESTO:
Este manifesto existe para que consigamos mostrar a relevância destes valores para o nosso empreender, já que os clientes 
compram a nossa cultura, e é esta cultura que tem conseguido levar o nosso alto valor para as pessoas e empresas. 
Precisamos, portanto, do comprometimento de todos os colaboradores com estes três valores culturais que possuímos: 
Sonho Grande, Mente Aberta e Espírito Empreendedor .

CORAGEM – Coragem é a capacidade de ir, apesar da incerteza. 
Ir, por acreditar em si mesmo; ir, apesar da dúvida. Ir. 

ENTUSIASMO – Na força, com energia interior pulsante, 
vibrante, energizada e  energizante. 

CRIATIVIDADE – Sinônimo de combinatividade; capacidade de 
fazer boas combinações dos arquivos mentais que possuímos 
para dar solução criativa aos desa�os. 

PERSEVERANÇA – Prosseguir tentando. Um prosseguir para 
fazer acontecer. Acreditamos que vamos fazer dar certo. Ou vai 
dar certo , ou vai dar certo. 

AMBIÇÃO – A ambição é uma das características fundamentais 
para nossa instituição. É da ambição que nos nutrimos para 
fazer acontecer. Ambicionar uma vida de possibilidades é de 
muito interesse para os nossos clientes, já que, assim, vamos 
fazer mais por eles. Na medida em que  �zermos por eles, vamos 
recebendo o retorno, inclusive �nanceiro, da nossa passagem de 
valor. 

APRENDIZAGEM CONTÍNUA – O universo é só transformação. 
É só ser mais funcional. Nós não fazemos parte do universo, 
somos, sim, o universo. Nesta senda, somos só transformação, 
só funcionalidade para o novo. A aprendizagem contínua nos 
possibilita, portanto, sermos mais úteis às resoluções dos nossos 
clientes e às nossas. 

ADAPTABILIDADE – No nosso passar valor, adaptar-se ao que 
seja mais funcional é um norte a ser perseguido. Com essa 
característica, não gastamos tanta energia querendo nos 
manter em zonas de conforto. Pulamos em cima do desa�o e 
progredimos com ele. 

CONFIANÇ A –  A  co n � a n ça  s e  a p r e s e n t a  co m o  u m a 
característica de crermos que somos 100% capazes de fazermos 
melhor por nossas viabilizações e as dos nossos clientes. 

TRABALHO EM EQUIPE – Como já dito anteriormente, sozinhos 
vamos longe, mas, com outros, vamos mais ainda. Um time 
coeso pode ajudar enormemente mais pessoas e empreenderes.   

ALEGRIA – Entendemos que a alegria deve ser o sentimento 
constante que devemos carregar. Esse sentimento viabiliza uma 
mente propícia para a operacionalidade  -  aqui, em termos de 
sermos solução.

VENDAS – Vendas é o único meio para transformar a vida. E 
vender é especialmente bom para o cliente, que terá acesso à 
solução para seu problema. Vendas, pois, é ajudar pessoas. Por 
isso que, aqui, vender é uma obrigação.

GLOSSÁRIO DE ESTADOS ESPERADOS DOS COLABORADORES DO ESCRITÓRIO:
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